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1. Geltungsbereich, Vertragsabschluss und Fremdveranstaltungen
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln die Beziehungen zwischen den Veranstaltungs-
besuchern und dem Veranstalter, der FABRIK e.V., Habsburgerstr. 9, 79104 Freiburg.
Sie sind Bestandteil des Vertrags iiber den Erwerb von Eintrittskarten.
Die Regelungen des BGB iiber Fernabsatzvertrige finden entsprechend § 312 b III Ziffer 6
BGB keine Anwendung. Dies bedeutet, dass ein zweiwochiges Widerrufs- und Riickgaberecht
ausgeschlossen ist.
Von diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen ausgenommen sind Veranstaltungen bei denen
wir lediglich unsere Rdume zur Verfiigung stellen. Bei diesen Veranstaltungen wird auf den
Veranstalter und Vertragspartner hingewiesen. Dieser Veranstalter ist auch verantwortlich fiir
die Erbringung und Erfiillung der angebotenen Veranstaltung bzw. Leistungen.

2. Kiinstlerische Darbietungen, Programminhalt und Anfangszeiten
Der Veranstalter hat keinerlei Einfluss auf Gestaltung, Linge, Inhalt und Lautstirke der Veranstal-
tungen. Bei Konzerten kann es aufgrund erhéhter Lautstirke zu Gesundheitsschidden kommen.
Besucher sollten selbst auf addquaten Geho6rschutz achten.
Besetzungs- und Programmaénderungen bleiben vorbehalten. Die aktuellen Programme mit den
Anfangszeiten werden in den ortsiiblichen Medien bekannt gegeben.

3. Eintrittspreise, Gebiihren und Zahlungsarten
Eintrittspreise und Gebiihren kénnen den Verdffentlichungen im Vorderhaus-Programmbheft,
vorderhaus.de und dem Aushang an den Veranstaltungskassen entnommen werden. Soweit
Umsatzsteuer anfillt, ist sie in dem angegebenen Preis enthalten. Vorverkaufsgebiihren,
Systemgebiihren und Versandkosten sind nicht enthalten und kénnen, je nach Vorverkaufsstelle
und Lieferart, hinzu kommen.
Sofern fiir Veranstaltungen eine Erméf3igung fur Eintrittskarten angeboten wird, gilt diese fiir
Schiiler, Studenten, Freiwillige im Sozialen Jahr, Behinderte mit einer Begleitperson, Arbeits-
lose sowie Inhaber eines Sozialpasses bei jeweiliger Vorlage eines giiltigen Ausweises.
An den jeweiligen Veranstaltungskassen ist nur Barzahlung méoglich.

4. Tickets (Eintrittskarten) und Print@home-Tickets
Wer Tickets unerlaubt vervielfiltigt und/oder in Umlauf bringt, kann fiir etwaige Folgeschidden
haftbar gemacht werden. Im Falle eines Missbrauchs behalten wir uns zivil- und/oder strafrechtliche
Schritte vor.
Im Print@home-Verfahren druckt sich der Kunde sein im Internet gekauftes Ticket aus. Beim
Einlass zur Veranstaltung wird die Eintrittskarte elektronisch gepriift. Der Kunde ist verpflichtet,
das Ticket vor einer Vervielfiltigung durch Dritte zu schiitzen. Bei mehreren Tickets mit dem
gleichen elektronischen Code ist jeweils nur das erste Ticket giiltig, das eingelesen wird.

5. Absage, Terminverlegung oder Abbruch einer Veranstaltung
Bei Absage einer Veranstaltung werden die Karten bis 14 Tage nach dem Veranstaltungstermin
an der jeweiligen Vorverkaufsstelle zum Eintrittspreis ohne Gebiithren zuriickgenommen. Danach
ist eine Kostenerstattung nicht mehr moglich.
Kommt es zu einer Terminverlegung, behalten die Tickets in der Regel ihre Gultigkeit.
Bitte informieren Sie sich in diesem Fall beim Veranstalter.
Bei Abbruch einer Veranstaltung aufgrund héherer Gewalt oder Naturkatastrophen besteht kein
Anspruch auf Erstattung des Eintrittspreises. Bei witterungsbedingten Beeintrdchtigungen (Open-
Air-Veranstaltungen) besteht kein Anspruch auf Erstattung des Eintrittspreises. Dies gilt auch bei
einer eventuell witterungsbedingten Beendigung der Veranstaltung.
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Umtausch und Riicknahme von Tickets, Verlust und Nichtinanspruchsnahme

Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Riicknahme oder den Umtausch von Eintrittskarten.
Stornierungen werden nur in begriindeten Einzelfallen und auf Kulanzbasis (nachgewiesener
schwerer Erkrankung oder Terminverlegung einer Veranstaltung) gewéhrt. Die Erstattung erfolgt
nur bei der Vorverkaufsstelle, die den Verkauf durchfiihrte. Die Vorverkaufs- und Systemgebuihren
werden nicht erstattet.

Anderungen des Programms, die Verlegung des Veranstaltungsorts sowie Umbesetzungen
begriinden im Ubrigen keine Umtausch- oder Riicknahmepflicht der Tickets.

Bei Verlust oder Nichtinanspruchsnahme der Eintrittskarten wird kein Ersatz geleistet.

Einlass zur Veranstaltung, Nacheinlass, Altersbeschrinkungen

Die Eintrittskarte ist am Einlass vorzuzeigen und bis zum Ende der Veranstaltung mitzufithren.
Inhaber erméfligter Karten haben auf Aufforderung den entsprechenden Ausweis vorzuzeigen.
Es besteht kein Anspruch, nach Veranstaltungsbeginn noch Zugang zu den Veranstaltungen zu
erhalten. Das Einlasspersonal wird sich aber darum bemiihen, den Einlass zu ermoglichen. Es
besteht dann jedoch kein Anspruch auf den geldsten Kartenplatz oder einen Sitzplatz.

Kinder unter drei Jahren haben generell keinen Einlass zu allen Veranstaltungen. Bei allen
Veranstaltungen sind vorhandene Altersbeschriankungen bindend.

Bild- und Tonaufnahmen

Mit dem Kauf einer Eintrittskarte erklart sich der Besucher damit einverstanden, dass der
Veranstalter Bildaufnahmen des Besuchers, die diesen als Teilnehmer der Veranstaltung zeigt,
erstellt, vervielfiltigt und in Print- und audiovisuellen Medien veroffentlicht. Diese Einwilligung
erfolgt vergiitungslos sowie zeitlich und rdumlich unbeschrinkt.

Das Herstellen von Ton-, Foto-, Film- und Videoaufnahmen durch Besucher ist grundsétzlich
untersagt. Sondergenehmigungen sind beim Veranstalter zu erfragen.

Garderobe, Speisen und Getrinke, Rauchverbot, Mobiltelefone und Tiere
Fur Garderobe und mitgebrachte Gegenstinde wird keine Haftung ibernommen.
Das Mitbringen von Speisen und Getrianken ist nicht gestattet.

Im gesamten Gebédude gilt Rauchverbot.

Mobiltelefone miissen wihrend den Veranstaltungen ausgeschaltet sein.

Das Mitbringen von Tieren ist nicht gestattet.

Hausrecht

Mit dem Erwerb von Eintrittskarten fiir Veranstaltungen erkennt der Kartenerwerber das
Hausrecht des Veranstalters und die jeweils giiltige Haus- und Saalordnung als verbindlich an.
Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten. Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes sind
zu beachten. Im Rahmen der Ausiibung des Hausrechts ist der Veranstalter berechtigt, Besucher
aus wichtigem Grund gegen Ruckerstattung des Eintrittspreises der Veranstaltung des Hauses
zu verweisen.

Gewihrleistung

Die Haftung des Veranstalters beschriankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit.
Insbesondere tibernehmen wir keine Gewihr fir die Richtigkeit, Vollstidndigkeit oder Aktualitét
der angebotenen Informationen und Veranstaltungen.

Salvatorische Klausel und Gerichtsstand

Alle Nebenabreden bedurfen der Schriftform. Soweit Bestimmungen dieser Geschéfts-
bedingungen unwirksam sind, treten an ihre Stelle die gesetzlichen Vorschriften.
Erfillungsort und ausschlieSlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist Freiburg.
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